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NUEVAS	
  EXPERIENCIAS	
  DE	
  USUARIO	
  CON	
  SAP	
  



Transformación digital 

¡La	
  transformación	
  digital	
  es	
  imparable!	
  

Digital	
  transforma.on	
  is	
  the	
  3rd	
  stage	
  of	
  embracing	
  digital	
  
technologies.	
  The	
  la7er	
  stage	
  means	
  that	
  digital	
  usages	
  
inherently	
  enable	
  new	
  types	
  of	
  innova.on	
  and	
  crea.vity	
  in	
  a	
  
par.cular	
  domain,	
  rather	
  than	
  simply	
  enhance	
  and	
  support	
  the	
  
tradi.onal	
  methods.	
  



Transformación digital 

La	
  adopción	
  global	
  de	
  smartphones	
  ya	
  supera	
  el	
  35%	
  y	
  sigue	
  creciendo	
  rápidamente.	
  	
  
Y	
  eso	
  que	
  empezó	
  desde	
  el	
  0%	
  en	
  2007!	
  	
  
	
  
Las	
  empresas	
  podrían	
  aumentar	
  la	
  fidelidad	
  de	
  sus	
  clientes	
  en	
  un	
  85%	
  por	
  tener	
  una	
  estrategia	
  
específica	
  para	
  móviles.	
  	
  



Transformación digital 

Las	
  empresas	
  necesitan	
  transformarse	
  para	
  adaptarse	
  al	
  nuevo	
  paradigma	
  Digital/Físico	
  



Diseñando emociones 

La	
  User	
  Experience	
  (UX)	
  afecta	
  a	
  la	
  
percepción	
  emocional	
  de	
  los	
  propios	
  
usuarios,	
  lo	
  que	
  puede	
  tener	
  un	
  

impacto	
  significaKvo	
  en	
  la	
  imagen	
  que	
  
Kenen	
  sobre	
  nuestra	
  compañía.	
  

Ofreciendo	
  una	
  buena	
  experiencia	
  a	
  
los	
  usuarios,	
  podemos	
  influir	
  

posiKvamente	
  en	
  su	
  percepción	
  
emocional	
  y	
  mejorar	
  así	
  el	
  Customer	
  
Engagement.	
  No	
  solo	
  desarrollamos	
  
aplicaciones,	
  sino	
  que	
  diseñamos	
  

emociones.	
  



Diseñando emociones 

¿Qué	
  valor	
  Kene	
  el	
  diseño	
  de	
  experiencias	
  de	
  usuario	
  para	
  el	
  negocio?	
  

Aumenta	
  la	
  producLvidad	
  

Mejora	
  la	
  adopción	
  de	
  los	
  
usuarios	
  

Disminuye	
  los	
  errores	
  

Ahorra	
  costes	
  de	
  formación	
  



Diseñando emociones 



Diseño de emociones en SAP 

Diseñar	
  para	
  el	
  
usuario	
  y	
  sus	
  
necesidades	
  

Facilitar	
  el	
  trabajo	
  
en	
  cualquier	
  

momento	
  y	
  lugar	
  

Focalizar	
  en	
  lo	
  
importante	
  

Ofrecer	
  una	
  
experiencia	
  fluida	
  y	
  

homogénea	
  

Establecer	
  una	
  
conexión	
  emocional	
  

con	
  el	
  usuario	
  

¿Y	
  cuáles	
  son	
  las	
  claves	
  para	
  influir	
  posiLvamente	
  en	
  la	
  percepción	
  de	
  los	
  usuarios?	
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PUIG	
  



Puig ayer 



Puig hoy 
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BANCO	
  TOP	
  3	
  ESPAÑA	
  



-- ayer 



-- hoy 
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UNILEVER	
  



Unilever ayer 



Unilever hoy 



everis.com 


